
Bienvenido
a la 

tutoría de Servicios de  
Beneficios de Desempleo 

 

Solicitar Beneficos de Desempleo 



Esto es lo que necesita para empezar . . . 

¿Cómo solicito 

Por el Internet? 

Ya sea que solicite por el Internet o llamando al Tele-Centro, necesitará: 

 Número de Seguro Social 

 Nombre del negocio y dirección del último empleador 

 primero y último día (mes, día y año) que trabajó para este 

empleador 

 número de horas trabajadas y nivel de paga (incluyendo domingos) 

si trabajó en la semana que solicita 

 Fechas del comienzo y término del empleo militar más una copia 

del DD-214(s), si sirvió en las fuerzas armadas durante los útimos 

18 meses 

 número de registro de extranjero (si no es ciudadano de EE.UU.) 2 

Solicitar por el Internet 
es rápido, fácil y seguro 

Vaya a nuestro sitio Web en ui.texasworkforce.org 

Sin embargo no puede solicitar por el Internet si en los 

últimos 18 meses trabajó fuera del estado. 

ui.texasworkforce.org


En esta tutoría se incluyen instrucciones y 

pantallas usadas para Llenar, presentar y 

confirmar su reclamo. 

Puede ver la información página por página, o 

puede ir a cualquiera de estas tres secciones 

principales pulsando: 

 Llenar su solicitud 

 Requisitos para ser elegible 

 Opciones de pago 
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Contenido de la tutoría 

Aviso: Quizás quiera imprimir páginas de 
esta tutoría. Si no tiene una impresora, 
puede usar una en la oficina  local de 
Workforce Solutions. 

http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
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Llenar su solicitud 

En esta sección va a aprender a: 

 llenar la solicitud dando 
información personal y los detalles 
del último empleo 

 repasar y presentar la solicitud 

 confirmar su reclamo 
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Servicios de Beneficos de Desempleo 

Esta es la primera pantalla que verá
cuando vaya a nuestro sitio Web. 

Para poder conectarse, debe tener 
una identificación de usuario y 
contraseña. 

Para instrucciones acerca de cómo 
crear, recuperar o restablecer una 
Identificación de Usuario  y una 
Contraseña, vaya a Tutoría Sobre 
Identificación de 
Usuario y Contraseña. 

 

Si ya tiene una identificación de 
usuario y una contraseña como una 
para WorkInTexas.com, pulse la 
opcion. 
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http://www.twc.state.tx.us/files/jobseekers/create-user-id-password-espanol-twc.pdf
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http://www.twc.state.tx.us/files/jobseekers/create-user-id-password-espanol-twc.pdf
https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1


La verdad en presentación de reclamos 
Toda la información que dé debe ser veraz y completa. Hay castigos por retener información o por dar 
información falsa, incluyendo castigos por perjurio con referencia a ciudadanía o condición migratoria. La 
información que presente va a crear un récord para Ud. en nuestro sistema. 

Importante 
Su información NO SE VA A GUARDAR si se 
desconecta antes de recibir la confirmación. 

Su solicitud NO SE COMPLETA hasta que la presente y reciba un número de 
confirmación. 

 El sistema lo desconectará si no ha pulsado los botones de acción, tales como, 
Siguiente, Anterior, o Presentar en 30 minutos. Su información no se guardará. Si 
esto sucede, tendrá que conectarse y volver a dar la información de la solicitud. 

 Lea todas las instrucciones cuidadosamente. 

 Llene cada pantalla de principio a fin. 

 Información marcada con un asterisco rojo * es necesaria. 
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Para empezar 
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En esta parte de la solicitud, debe 

llenar estas secciones: 

 Preguntas iniciales 

 Información personal 

 Información de contacto 

 Información estadística 

 Información sobre 
ciudadanía 

 Información sobre sindicato 
laboral 

 Información sobre pensión 

 Información adicional 

 Correspondencia 

1. Dé toda la información necesaria. 

2. Vaya hacia abajo para examinar 
todas las preguntas, después 
pulse Siguiente o Anterior. 



Detalles del último empleo 

En esta parte de la solicitud, debe 
completar estas secciones: 

 Información de contacto del 

último empleador 

 Información militar, si es 

aplicable 

 Ubicación del último 

empleador 

 Información del último trabajo 

 Fechas trabajadas para el 

último empleador 

 Salario y horas de trabajo 

 Salario normal para la 

ocupación 

 Razón por la cual ya no trabaja 

1. Dé toda la información necesaria. 

2. Vaya hacia abajo para examinar 
todas las preguntas, después pulse 
Siguiente o Anterior. 
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Requisitos continuos 

En esta sección de la solicitud, debe 

escoger un Número personal de 

Identificación (PIN). Usará  este  número  

para obtener todos los servicios de Servi-Tel 

de la TWC y algunos servicios del Internet 

de la TWC.   

Un PIN tiene la misma autorización legal 

que su firma en un documento.  

Importante 
No le dé su PIN a nadie, ni siquiera a  

un empleado de la TWC o a un 

miembro de su familia. 

Escoja su Número personal 
de identificación   
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Examine y presente su solicitud 
Esta sección del proceso de 
solicitar: 

 Muestra todas las respuestas 

e información que usted dio  

 Le permite hacer cambios 

pulsando el enlace de Editar 

información al final de cada 

sección. 

1. Lea estos resúmenes 

cuidadosamente. 

2. Corrija cualquier error antes 

de presentar su solicitud.  

3. Debe pulsar Presentar al final 

de las preguntas para que se 

tramite en su reclamo. 
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• Su solicitud NO SE COMPLETA hasta que la presente y reciba un número de confirmación. 
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Examine y presente su solicitud . . . 

Escoja para 
cambiar (editar) 
sus respuestas 
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Examine y presente su solicitud . . . 

Escoja para cambiar 
(editar) sus respuestas. 

Cuando haya terminado de repasar 
todas sus respuestas pulse Presentar. 



Confirmación del reclamo 
Después de presentar su 

solicitud, debe: 

 imprimir la página de 

confirmación para su 

información y 

 escoger Siguiente para ir a 

los últimos pasos. 

Aviso: Si no va a la sección de 

Siguientes pasos, quizás retrase o 

pierda sus beneficios. 

Si no tiene acceso a una 

impresora: 

 hay impresoras disponibles 

en las oficinas locales de 

Workforce Solutions 

 escriba el número de 

confirmación de su reclamo. 

Importante 
No puede hacer cambios después de presentar su solicitud. Sin embargo, si quiere cambiar información en 

su solicitud, llame al Tele-Centro el siguiente día hábil al 1-800-939-6631 para hablar acerca de su situación. 
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Confirmación del reclamo . . . 

Esto muestra la solicitud 
completa que acaba de 
presentar. 



15 

Confirmación del reclamo . . . 

Escoja para ir a Pasos siguientes: Requisitos para ser elegible. 
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Requisitos para 
ser elegible 

Esta sección explica los requisitos continuos para 
ser elegible. Por ejemplo debe: 

 Solicitar pagos a tiempo debido 

 Poder trabajar y estar disponible para hacerlo 

 Buscar trabajo 

 Inscribirse para búsqueda de trabajo 
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Los siguientes pasos: Requisitos para 
ser elegible 
Importante 
Tendrá que imprimir estas páginas. 

Hay impresoras disponibles en la 

oficina local de Workforce Solutions. 

Lea  esta sección con cuidado para 

que entienda sus requisitos 

continuos para ser elegible. Debe: 

 Solicitar pago a tiempo debido 

 Poder trabajar 

 Estar disponible para trabajar 

 Buscar trabajo 

 Completar su inscripción para 

búsqueda de trabajo con 

WorkInTexas.com o en el 

estado en que vive 
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http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
http://www.twc.state.tx.us/dirs/wdas/directory-offices-services.html
https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1


Los siguientes pasos: Requisitos para ser elegible . . . 
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Imprima estas páginas. Recuerde que debe escoger el botón de WorkInTexas.com para inscribirse para trabajar. 

https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1
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Los siguientes pasos: Requisitos para ser elegible . . . 
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Los siguientes pasos: Requisitos. . . 

Recuerde que debe escoger el botón de WorkInTexas.com para inscribirse para 
trabajar. 

https://wit.twc.state.tx.us/WORKINTEXAS/wtx?pageid=APP_HOME&cookiecheckflag=1
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Opciones de pago 

Esta seccion explica sus opciones para 

pagos de beneficios. Puede escoger que 

se depositen sus beneficios directamente 

en su: 

 Cuenta de banco o de unión de 

crédito en Estados Unidos, o 

 tarjeta de débito de U.S. Bank. 
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Opciones de Pago 
La TWC hace pagos a su cuenta de Reliacard de U.S. Bank a  menos 
que se apunte para depósito directo a su cuenta personal de 
cheques o de ahorros en cualquier banco o unión de crédito en los 
Estados Unidos. 

Para apuntarse para depósito directo, debe esperar un día después 

de que haya solicitado beneficios, entonces: 

 conéctese a ui.texasworkforce.org 

 Escoja Opción de pago, luego  Cambiar opción de pago 

Necesitará: 

 el número de ruta de nueve dígitos de su banco o unión de 

crédito  de los EEUU 

 su número de cuenta y el tipo de cuenta (cheques o ahorros) 

como está impreso en un cheque, no boleta de depósito 

Aviso: Si tiene dudas acerca de su número de ruta o de cuenta, 

comuníquese con su banco o unión de crédito antes de tratar de 

apuntarse para depósito directo. 

22 

Número de Ruta Número de Cuenta 

ui.texasworkforce.org
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Opciones de Pago . . . 

Imprima y guarde esta página de confirmación, que muestra cual cuenta 
ha designado para su depósito directo. 



Con esto ha 
terminado su 

solicitud. 

¿Todavía necesita ayuda? 

Llame al Tele-Centro de la 

TWC al 800-939-6631 

para hablar  con uno de nuestros 

representantes de servicio al cliente. 




