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Contenido de la Tutori,

Esta tutoria incluye
instrucciones sobre
completar, presentary
certificar sus
solicitudes de pago
hechas por el Internet.

Puede ver la tutoria pagina por pagina,
o puede ir a cualquiera de estas
secciones principales escogiendo los
enlaces debidos:

= Soliciar Pagos en Linea

= Requisitos Continuos de
Eligibilidad

= Examinar y Presentar Solicitudes

de Pago




Solicitar pagos por el Internet
es rapido, facil y seguro.

Puede solicitar pagos de beneficios de desempleo y declarar
ganancias por el Internet o llamando a Servi-Tel, nuestro sistema

telefdnico interactivo.

Solicite pagos una o dos semanas después de haber solicitado
beneficios y cada dos semanas después de eso. Puede encontrar la
fecha cuando estd programado para solicitar un pago en Servicios
de Beneficios de Desempleo o llamando a Servi-Tel.

Esto es lo que necesita para empezar. . .

Ya sea que solicite pago por el Internet o llamando a Servi-Tel, necesitara tener acceso al
~Intarnnat ~ 3 un teléfono, y su:

umero de Seguro Social;
1formacion sobre ganancias si aplica; y
umero de actividades de busqueda de trabajo.

Cuando se apunte para Servicios de Beneficios de Desempleo, necesitara
también su Numero Personal de Identificacion (PIN).

Aviso: Quizas quiera imprimir paginas de esta tutoria. Si no tiene una
impresora, puede usar una en la oficina local de Workforce Solutions.
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Solicitar
Pagos en
Linea

En esta seccion vera:

Cémo usar el Sistema de Beneficios
de Desempleo para solicitar pagos;

Cémo encontrar Enlaces Rapidos a
sus solicitudes de pago;

Cémo empezar su solicitud de pago;
y

Cémo declarar trabajo y otras
ganancias.




Servicios de Beneficios de Desempleo

=~ About Us L. Contact Us " Find Locations o FAQ

Welcome, we're here to help.

Resources, tips and tools to build a stronger Texas workforce.

Employees

Home = Job Seekers & Employees = Beneficios de Desempleo

Servicios de Beneficios de Desempleo

En esta pagina:

- Conexdn

- Solicitar Beneficios

- Ver Correspondencia Electranica

- Pedirun Pago
- Solicitar su Semana de Espera

- Ver Condicion de Reclamos yPagos

- Ver Condicién de Apelacidn

- Ver Informacidn del 1099-G del IRS

- Presentar un Reqgistro de Bilisqueda de Trabajo
- Cambiar Opcidn de Pago

- Calcular Beneficios de Desempleo
- Reqguisitos Tecnoldgicos vPrivacidad

- Preguntas Frecuentes

- Mas Informacidn

Conexién

Conéctese con su ldentificacidn de Usuario de TWC existente o cree una nueva ldentificacidn de Usuario.

. En Esj

]
Job Seekers &

Esta es la primera pantalla que
vera cuando vaya a nuestro sitio
Web en ui.texasworkforce.org.

Para poder conectarse al Sistema
de Beneficios de Desempleo,
debe tener una Identificacion de
Usuario y una Contraseia.

Para instrucciones acerca de
cOmo crear, recuperar o
restablecer una Identificaciéon de
Usuario y una Contrasefia, vaya a
Tutoria Sobre Identificacion de
Usuario y Contrasena.

Si ya tiene una identificacion de usuario
y una contrasefia como una para
WorkInTexas.com, pulse la opcion.
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~ Importante

Su informacion NO SERA GUARDADA si se
desconecta antes de recibir una confirmacion.

Favor de tomar en cuenta que...
= Su peticion NO ES COMPLETA si no la presenta y no recibe un numero de confirmacion.

= El sistema se desconectara si no ha escogido un botdén de accidon, como Siguiente, Anterior, o
Mandar, dentro de 30 minutos. Su informacion no se guardara. Si esto sucede, debera de
conectarse otra vez y de volver a dar su informacion sobre la solicitud de pago.

® |ea todas las instrucciones cuidadosamente.
= Llene cada pantalla de principio a fin.

» Lainformacidn marcada con un asterisco rojo* es necesaria.

Veracidad al presentar un reclamo

Toda la informacién que dé debe ser cierta y completa a su mejor saber y entender. Hay castigos
por retener informacion o por dar informacion falsa, que incluyen castigos por perjurio con
referencia a ciudadania o estado migratorio. Si la informacidn es incorrecta, quizas no pueda recibir
beneficios y/o quizas se le hagan cargos de fraude.




Enlaces Rapidos a Solicitud de Pago

Después de conectarse aparece la pantalla de “Mi Pagina Inicial.”

Esta pagina da:

= Enlaces Rapidos a varios
temas del sistema de
beneficios y;

*" mensajes de la TWC.

Escoja Solicitude de Pago.

Vea si tiene mesajes y hagalo
que se le indique.

RS Mi Pagina Inicial

Sohotar beneficios

Apuntarse para
Correspondencia
Electrénica

Estatus de reclamo y de
pagos

Scoliotud de pago

Registro de busqueda de
trabajyo

WorkinTexas.com

Informacdn sobre IRS
1099-G

Opoidn de pago
Lista de Apelaciones

oliotar su Semana de

Informacién de contacto

Contrasefia

Debndo 3l dia fenado, la TWC emitira los beneficios de desempleo el prdamo dia habd. Por favor espere hasta 3 dias habiles para
que los beneficios se pongan en el haber de su cuenta de tarjeta de débito o su cuenta bancana

Si se le pagaron beneficios de desempleo el afio pasado, la TWC le mandard un formulano 1099-G que mostrara la cantidad total
de beneficios que le pagamos. La TWC mandara formulanos 1099-G hasta fines de enero. Empezando el 9 de enero, puede
obtener la cantidad que la TWC le pagd por el Intemet en ui texasworkforce org escoga Ver informacién sobre el 1099-G del IRS o
llame a Sern-Tel al 1-800-558-8321 y escoja 13 opcidn 2. Si no ha recibido su formulano para el pamero de febrero, puede solicitar
una copa lamando a Serw-Tel al 1-800-558-8321 escoja la opcidn 2. No necesda el formulano 1099-G para presentar su informe
de impuestos, solo la cantidad que ta TWC le pagd

St ya no vive en Texas, debe inscnbirse para ayuda de bdsqueda de trabajo en una oficina publica de la fuerza laboral en donde
v dentro de 7 dias, mantenga su INSCNpcion para trabajar actva, y $iga haciendo sus actrdades de bisqueda de trabajo
necesanas. La TWC verficard que se inscritsd. Si no se inscnbe, quizés se le nieguen sus beneficios. Encuentre la oficina
pubiica de lafuerza laboral mis cercana en & o senacelocator org

¢Es meembro activo en el senicio militar 0 un veterano que estd pensando en donde empezar su wda como cral? La TWC, en
socsedad con la Comusidn de Veteranos de Texas y con Texas gov han creado & www TexasWideOpenforVeterans com para
ayudare Este stio en la red muestra las ventaas y opotunidades que pueden tener los veteranos que optan por hacer el estado
de la Estrella Soltana su hogar permanente que incluye conectario con trabajos y empleadores, asi como oportunidades para
capactacion y estudios. Nuevamente, para informacién y recursos que puede proporcionarie Texas a médtares actuales o
antiguos, favor de wisitar nuestra pagina mencionada amba

Cuidado con estafas de comeo electrénico que piden su nimero de seguro social, su nimero de tareta de débsto o su PIN. La
TWC nunca pede su PIN ni su nimero de tareta de débto y sdlo pedird su nimero de seguro social después de que Ud. haya
pedido informacién




Empezar Solicitud de Pago

Llene estas secciones:

= Empezar Solicitud de Pago
— Trabajo y Ganancias
— Ganancias y Horas Trabajadas
— Otros Ingresos;
= Ser Capazy Estar Disponible;
= Busqueda de Trabajo;
= Examinary Presentar;y
= Siguientes Pasos (confirmacién de
solicitud de pago).

IMPORTANTE

Si trabaja, debe declarar todas las horas
trabajadas—no hay excepciones.

Salarios no declarados o declarados de
menos causan un pago excesivo que
debe rembolsar.

| Mipdgina inicial | MiPerfil | Término de sesién

Empezar la Solicitud de Pago

Periodo de Solicitud de Pago

Semana de Reclamo 1: Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013

Semana de Reclamo 2: Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013

% indica informacién necesaris

Requisitos para Finalizacion

If you submit your payment request after 6PM Central, TWC will process your payment in two & business days.

Your Payment Request is not complete until you have submitted it and received a confirmation message. Your data will not be saved if you logoff before receiving a
confirmation message or if you stay on one page for more than 30 minutes.

Requisitos de Navegacion

Use los botones al final de cada pagina en lugar de los botones de navegacion del navegador. Los r )s no son previsibles cuando se usa el boton "Back"
o "Atras" del navegador.

Veracidad en la Presentacion
Toda la informacion que presente debe de ser 2 cierta y estar completa Hay castigos por ocultar informacion o dar informacién falsa. La informacion que presente sera
guardada en un expediente de certificacion de reclamo en el sistema de la TWC.

Recuerde que el usar su contrasefia es legalmente igual a firmar. No le de su contraseiia a nadie. Es su codigo secreto para solicitar pages. Ud. es responsable por
las Solicitudes de Pago presentadas usando su identificacion de usuario y su contrasefia

Direccion de Correo

;MNecesita cambiar la direccion de correo en su reclamo?

* Csj

Si necesita cambiar su direccion, escoja Si. I




Empezar Solicitud de Pago. . .

Al solicitar un pago, debe contesar
estas preguntas:

" “Trabajoé en la Semana de
Reclamo 1?”;y

" “Trabajoé en la Semana de
Reclamo 2?”

Error Comun

Uno de los errores mas comunes es
creer que no tiene que declarar sus
ganancias de trabajo de tiempo
parcial. Esto no es cierto.

Debe declarar ganancias de
CUALQUIER trabajo, sin excepcion.
No importa si obtuvo el trabajo antes
o despues de empezar su reclamo.

Trabajo y Ganancias

Ganancias y Horas Trabajadas

Semana de Reclamo 1 (Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013)

¢ Trabajo durante la Semana de Reclamo 1?

* Csi CnNo

Gano paga de vacaciones o dia festivo mientras estaba temporalmente descansado o de vacaciones de su trabajo actual durante la
Semana de Reclame 1?

* CsSi CNo

Semana de Reclamo 2 (Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013)

¢ Trabaj6 durante la Semana de Reclamo 2?

* CsSi € No

Gano paga de vacaciones o dia festivo mientras estaba temporalmente descansado o de vacaciones de su trabajo actual durante la
Semana de Reclamo 2?

* CSi € No

Las ganancias incluyen sueldo o salario antes de deducciones, propinas, comisiones o cualquier tipo de paga que reciba por trabajar.
Las ganancias también incluyen paga de vacaciones o dia festivo si estéd descansado temporalmente o de vacaciones de su trabajo
actual.

Semana de Reclamo 1 (Mar 31, 2013 - Apr 06, 2013)

Ganancias Antes de Deducciones: *3

(Sélo dolares enteros)

Numero de Horas Trabajadas: *

(Sélo horas enteras)
¢ Estuvo empleado por si mismo o trabajé sélo a comision durante la Semana de Reclamo 1?

* CSi CNo

Si necesita ayuda para calcualar sus ganancias, vaya a nuestra tutoria: Cdmo Calcular y Declarar Ganancias.
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Otros Ingresos

Tambien le preguntamos si

recibid ingresos que no ha
declarado todavia.

;Recibio algln tipo de ingresos de algunas de las fuentes dadas a continuacion que no haya ya reportado a la TWC como pension
por jubilacién o discapacidad, indemnizacion por accidentes laborales, o pago adicional, tales como indemnizacion por despido o salario
pagado en lugar de aviso por anticipado de un descanso?

Debe declarar ganancias de: * Csicno g

Si si, marque todos que le correspondan:

. Paga por cese o Salarlos I Pension por jubilacion o discapacidad
pagados en Iugar de un ™ Indemnizacion por accidentes laborales
. ™ Pago adicional cuandoe dejo su trabajo aparte de salarios que gano
aviso de descanso;

= Pensiones de jubilacidn; Segun las respuestas que dé, se le podria pedir mas informacion.

= Seguro de discapacidad;

= Jubilacién militar o paga
por discapacidad; y

= Compensacion al
trabajador.

Después de declarar estos
ingresos, la TWC le mandara una
decision sobre su elegibilidad a
beneficios de desempleo.
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Requisitos
Continuos de
Elegibilidad

En esta seccion se va a enterar acerca
de requisitos continuos de elegibilidad,
como:

= Ser Capaza y Estar Disponible, y

= Busqueda de Trabajo.
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Ser Capaz y Estar Disponible

La TWC considera que una persona esta
disponible para trabajar si esta lista,
dispuesta y puede aceptar trabajo
adecuado de tiempo completo.

Para que se le considere capaz y disponible,
debe:
= Ser capaz fisica y mentalmente de
desempeiiar el trabajo que esta buscando;

= Tener la salud y otras habilidades fisicas y
mentales necesarias para el trabajo que esta
buscando; y

= Estar disponible para trabajo de tiempo
completo durante las semnas cuando esta
presentando reclamos.

Estar disponible incluye, pero no se limita a:
= Tener transportacion adecuada;

= Tener quien le cuide los nifios si es que los
tiene;

= Estar disponible para entrevistas de trabajo;

= Estar dispuesto a trabajar todos los dias y

horas necesarios para el tipo de trabajo que
estd buscando; y

= Estar dispuesto a aceptar el nivel de paga
normal para una persona con sus
habilidades y experiencia.

Habilidad y Disponibilidad para Trabajar

Periodo de Solicitud de Pago

Semana de Reclamo 1: Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013

Semana de Reclamo 2: Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013

% indica informacion necesaria

;Era fisicamente capaz de trabajar cada dia?
* Csi CNo
buscando, si se le hubiera ofrecido?

* Csi € No

Si No, marque las razones por las cuales no estaba disponible:

I~ Transportacion

I” Cuidado de nifios

I” Fuera de la ciudad

™ Restricciones de preferencias de trabajo
I™ Razones personales

Use Razones Personales para cuaiquier razon no 1istaca especiicamente)

¢Rechazo alguna oferta de trabajo?
* Csi CNo
¢Rehuso que se le refiriera a alglin trabajo?
* Csi € No
¢Asistio a la escuela o a entrenamiento?
% CSi CNo

Si Si, impidi6 la escuela o el entrenamiento que usted aceptara trabajo

€ si € No

| | Anterior |

Importante: Todas las preguntas aplican a las Semanas de Reclamos mostradas anteriormente.

¢Estaba disponible para aceptar trabajo de tiempo completo durante todos los dias y horas necesarios en el tipo de trabajo que esta

Segun las respuestas que dé, se le podria
informacion.

pedir mas
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Busqueda de Trabajo

= Debe hacer la cantidad
minima de busquedas
de trabajo cada semana.

= Lleve cuentas detalladas
de sus busquedas de
trabajo.

= |3 TWC rutinariamente
verifica sus actividades
de busqueda de trabajo.

| Término de sesién

[PEGEGHEsReEERa Busqueda de Trabajo

Ingresos de trabajo y otros

ingresos

Periodo de Solicitud de Pago

Semana de Reclamo 1: Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013
Semana de Reclamo 2: Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013

Habilidad y disponibilidad

Blsqueda de trabajo

%* indica informacién necesaria
Examinar Y Presentar

Pasos siguientes Importante: Todas las preguntas aplican a las Semanas de Reclamos mostradas anteriormente.

e La TWC verifica contactos de blisqueda de trabajo al azar.

e Contactos aceptables incluyen:
¢ Comunicandose con posibles empleadores para trabajo
¢ Usando recursos disponibles en un Centro de la Fuerza Laboral
¢ Participando en clubs de trabajo o asistiendo a talleres de empleo
c Registrandose con agencias de empleo privadas

* Para ejemplos adicionales de contactos aceptable, vea o Guias para una Busqueda de Trabaijo Productiva (PDF).

Numero de Contactos

Dé el nimero de contactos de blsqueda de trabajo que hizo durante la Semana o Semanas del Reclamo.

Semana de Reclamo 1 (Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013): *

Semana de Reclamo 2 (Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013): *

Anterior

Cuando obtenga un trabajo vaya a www.WorkIinTexas.com e informe

que encontré un trabajo.
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Examine y

Presente su

Peticion de
Pago

En esta seccion sabra como:
= Examinar y editar su solicitud de pago;
= Certificar y presentar su solicitud de
Pago;
= Confirmar su solicitud de pago.
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Examinar y Editar Solcitud de Pago

Esta seccion:

muestra todas las
respuetas e informacion
que dio; y

le permite hacer cambios
escogiendo el enlace de
Editar al principio de cada
seccion.

Lea estas paginas con
sumarios con cuidado.

Corrija errores antes de
presentar su solicitud de

pago.
Escoja Presentar al final

de las preguntas para que
se tramite su peticion.

Nombre:
Numero de Seguro Social (SSN): XXX-XX-1234

Busqueds de

Semana de Reclamo 1: War 17, 2013 - Mar 23, 2013
Semana de Reclamo 2: Mar 24, 2013 - Mar 20, 2013

Importante: Todas las prequnlns aplican a las Semanas de Reclamos mostradas anteriormente.
¢ Repase sys respuestas cukladosamente para exactitud y haga las correcciones necesarias, Para hacer cambos o
eccciones, pulse ¢l enlacs de “Editar” bap I seccdn del encabezado apropiad
. :'esau».-s de que certifique que Sus respuestas son certas y completas a continuacion y presente satisfactoriamente su Sobcud
de Pago, podra produck una copia fact de imprimir
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Examinar y Editar Solicitud de Pago. . .

Editar Trabajo v Otros Ingresos — Escoja Editar Trabajo y otros Ingresos.

Trabajo y Ganancias

Semana de Reclamo 1 (Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013)

¢ Trabajé durante la Semana de Reclamo 1?

Gano paga de vacaciones o dia festivo mientras estaba temporalmente descansado o de vacaciones de su
trabajo actual durante la Semana de Reclamo 1?

Semana de Reclamo 2 (Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013)

¢Trabajo durante la Semana de Reclamo 2?

Gano paga de vacaciones o dia festivo mientras estaba temporalmente descansado o de vacaciones de su
trabajo actual durante la Semana de Reclamo 2?

Otros Ingresos

ZRecibio algln tipo de ingresos de algunas de las fuentes dadas a continuacion que no haya ya reportado a
la TWC como pension por jubilacion o discapacidad, indemnizacion por accidentes laborales, o pago adicional,
tales como indemnizacion por despido o salario pagado en lugar de aviso por anticipado de un descanso?

Si si, marque todos que le correspondan:
Pension por jubilacién o discapacidad:
Indemnizacion por accidentes laborales:

Pago adicional cuando dejo su trabajo aparte de salarios que gano:

Cuando edite una seccion,
tendra que examinar y editar
todas las paginas del web
relacionadas con esa seccion.
Cuando termine la ultima
pagina en la seccidn, sera
llevado a la pagina de
Examinar y Presentar.

Cambios a algunas
respuestas quizas necesiten
detalles adicionales e
informacion nueva.
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Examinar y Editar Solicitud de Pago. . .

Edtar Ganancias 4@l Escoja Editar Ganancias. |

Ganancias y Horas Trabajadas

Las ganancias incluyen sueldo o salario antes de deducciones, propinas, comisiones o cualquier tipo de paga que reciba por
trabajar.

Las ganancias también incluyen paga de vacaciones o dias festivos si se le ha descansado temporalmente o esta de vacaciones
de su trabajo actual.

Semana de Reclamo 1 (Mar 31, 2013 - Apr 06, 2013)

Ganancias Antes de Deducciones:

Numero de Horas Trabajadas:

¢ Estuvo empleado por si mismo o trabajé solo a comision durante la Semana de Reclamo 1?

Status de Trabajo

¢ Esta todavia trabajando para este empleador?

. Si No, esta programado para regresar a trabajar para este empleador?

17



Examinar y Editar Solicitud de Pago. . .

Habilidad y Disponibilidad para Trabajar

Editar Habilidad vy Disponibilidad para Trabajar - ESCOja Edltar Ser Capaz de Trabajar

y Estar Disponible para Hacerlo

¢Era fisicamente capaz de trabajar cada dia?

;Estaba disponible para aceptar trabajo de tiempo completo durante todos los dias y horas necesarios en el
tipo de trabajo que esta buscando, si se le hubiera ofrecido?

Si No, marque las razones por las cuales no estaba disponible:
Transportacion:

Cuidado de nifios:

Fuera de la ciudad:

Razones personales:

Restricciones de preferencias de trabajo:

¢Rechazo alguna oferta de trabajo?

;Rehuso que se le refiriera a algun trabajo?

¢Asistio a la escuela o a entrenamiento?

Si Si, impidio la escuela o el entrenamiento que usted aceptara trabajo

Busqueda de Trabajo

Estar Bisaued de Traboio gl Escoja Editar Busqueda de Trabajo. ‘

Numero de Contactos

Dé el nimero de contactos de blsqueda de trabajo que hizo durante la Semana o Semanas del Reclamo.
Semana de Reclamo 1 (Mar 17, 2013 - Mar 23, 2013):

Semana de Reclamo 2 (Mar 24, 2013 - Mar 30, 2013):
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Certificar y Presentar Solicitud de Pago

Importante

No puede hacer cambios después de certificar y presentar su solicitud de pago. Sin
embargo, si necesita corregir informacion en su solicitud de pago, llame al Tele-Centro
el siguiente dia habil al 800-939-6631 para hablar acerca de su situacion.

Para presentar la

El dar informacion falsa o el ocultar informacién en cualquier reclamo de seguro de desempleo podria resultar en castigos severos gue . oz
incluyen multas y/o encarcelamiento, y podria también resultar en la pérdida de beneficios. La TWC rutinariamente compara las ganancias |nf0 r| | Ia CIOﬂ, de be
que reportd en sus certificaciones con los salarios su empleador dijo que le pago. La TWC verifica al azar que hizo un nimero adecuado

de contactos de blisqueda de trabajo validos. certificar q ue su

i Certifica que este es su Nimero de Seguro Social y que es la persona nombrada en este reclamo de seguro de desempleo; y certifica |nf0rmaC|én eS Clerta
que la informacién que ha dado para este periodo de reclamo es verdadera y completa? y

* Csi C o completa, después ecojer

Haga clic en Presentar solo una vez. Quizas tardara un momento para mostrarse la pagina de Confirmacién. Presentar una vez
o

Presentar

19



Confirmar Solicitude de Pago

ISR Confirmacion

Nombre:

Niamero de Seguro Social (SSN): XK XK 4234
Semana de Reclamo 1: Mar 31,2013 - Apr 06, 2013
| Semana de Reclamo 2: Apr 07,2013 -Apr 13,2013
* ndica nformacion necesaris

Confirmacion de Solicitud de Pago

Si presenta su solicitud de pago después de 135 5.00 P M hora Central Ia TWC tramitard su pago en dos & dias habiles
Se ha presentado su Peticion de Pago & April 15, 2013 04:05 PM (Hora dsl Centro

Siguientes Pasos

Aqui tlene 10s siguientes pasos on &l proceso de Solicitud de Page

1. Vea eImpnma un historial de su

oporfunidad de impnmir un histo

& Ver g Impamir Solicitud de Pago

2. Resisetradajos &

sponitles en WorkinTexas.com

Confirmacion de Solicitud de Pago

Si presenta su solicitud de pago después de las 6:00 P.M hora Central la TWC tramitard su pago en dos = dias habiles.

Su peticion de pago esta pendiente.
Debe comunicarse con un = Tele-Centro de la TWC sin costo al (800) 939-2741 para mas tardar
Si no se comunica para esa fecha, sus beneficios pueden ser demorados o negados.

Su solicitud de pago ha sido presentada el November 16, 2011 03:59 PM (hora Central) y sera tramitado en dos 5 dias
habiles.

Cuando haya presentado su
solicitud de pago recibira un
mensaje en la pantalla de
Confirmacion que dird que su
peticidon ha sido aceptada,
cancelada, o rechazada segun
varias cinrcunstancias.

Lea el mensaje de confirmacion
cuidadosamente pra determinar:

" su siguiente dia pra presentar
un reclamo; o

= sjes que tiene que llamar al
Tele-Centro en cierta fecha.

Si se le pide que llame al Tele-Centro
para esa fecha y no llama:

- ® no se le pagara la peticidon de

pago que presento; y
= |a TWC pondrad en suspenso
pagos futuros hasta que llame.

20



cTodavia
necesita
ayuda?

Llame al Tele-Centro de la TWC
al 800-939-6631
para hablar con uno de nuestros
representantes de servicio al cliente.

_TEXAS-_
WORKFORCE SOLUTIONS

THx X7






