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Reclamantes




Qué es lo que hace la Correspondencia
Electronica

La Correspondencia Electrénica (EC) le permite acceder a
su correspondencia electronica de beneficios de
desempleo en una bandeja de entrada segura en linea,

como:
* Resoluciones sensibles al tiempo
* Informacion de reclamos de beneficios de desempleo

e Material de ensenanza




Como funciona la Correspondencia

Electronica

Puede recibir documentos
electronicamente, entregados a una
bandeja de entrada segura en su
cuenta de Servicios de Beneficios de
Desempleo en ui.texasworkforce.org

O

La TWC le puede mandar documentos
por el servicio postal de EE.UU.

Si escoge la Correspondencia
Electrdnica:

e puede ver su correspondencia
de beneficios de desempleo
directamente en la bandeja de
entrada en linea.

Después de apuntarse:

e Le mandamos un correo
electronico para informarle
cuando le mandemos
correspondencia nueva a su
bandeja de entrada.

* Puede ver, imprimir y guardar la
correspondencia de su reclamo.

Para apuntarse, debe dar una
direccion de correo electronico
valida, y estar de acuerdo con los
Términos y Condiciones de EC de la
TWC




Como funciona la Correspondencia Electronica . . .

La Correspondencia Electrdnica le permite recibir la mayor parte, pero no todos los avisos
de desempleo y formularios electrénicamente en una bandeja de entrada segura.

Documentos Incluidos Documentos No Incluidos
e pagquete de informacion de e correspondencia sobre apelaciones,
beneficios incluyendo avisos de audiencias o

 avisos sobre busqueda de trabajo decisiones de apelaciones

e correspondencia de Workforce
Solutions

e instrucciones sobre como

presentar solicitudes de pago
 informacidon acerca de solicitar

beneficios bajo programas especiales,
tales como Asistencia por Ajuste
Comercial

* |a mayoria de los avisos y
formularios de beneficios

e estados de cuenta y resoluciones

Aviso: Tiene la responsabilidad de revisar su
bandeja de entrada con regularidad, ya sea que
reciba o no un correo electronico avisandole sobre
Correo nuevo.




Para Empezar

Primero, conéctese a UBS, o
establezca una identificacion de
usuario y una contrasena.

— Conectarse s s
e +MNunca ha usado Senicios de beneficios de desempleo? Si ya tiene una identificacidn de

usuario para otra aplicacidn del Intemet de la TWC, tal como WorkinTexas.com, trate de

conectarse con esa identificacion. Si no, por favor inscribase para una identificacidn de usuano

Inscribase para una
Identificacidon de Usuario

£0lvidé su contrasefia? * indica informacién necesaria

£0Mvidé su identificacion de

Debe verificar su
identidad usando su
numero personal de
identificaciéon (PIN) y
contrasena.

ualzab | Identificacién de Usuario: %
— Contrasefia *|

Inicio de sesién |

Q Speak English?
Use this site in Engigh

@ Requisitos ticnicos.
Navagadores recomendados son
Intemet Explorer, Fretox, Chrome o
Safan, Maga cic en o aniace
tomespondents pan descangar @ Gitima
sctaalracide de la versin ire

Q Computadora piblica

Si eatd usando una computadora en
Ligar piblico, JRECOMCIESR O CRe &
navegador cuando haya terminada de
dar imformacidn. Esto es para su
proeccn v evitars Gue aguen s
¥ 3u inforamoidn

Teimuraz Kuprashvill

Término de sasion

Verificacion de identidad

% indica informacién necesaria

Para proteger la informacion de su reclamo, dé su i Namero Personal de Identificacidn (PIN)

Nimero personal de identificacion *
{PIN)

¢Se le obvidd su PIN?

Para verificar su nombre e identificacion de usuario, vuelva a dar su contrasefia

Conectado como Teimuraz Kuprashvili

Conectado con identificacion de kupra123 ;Mo es su identificacidn de usuario?
usuario
Contrasefia actual: *

Siguiente




Maneras de apuntarse

Salvador Quintana | Término de sesidn

iNo use papel!

Para acceso rapido en linea a su cormespondencia de beneficios de desempleo 24/7, apintese para el Senvicio de Comespondencia Electrinica de Beneficios de
Desempleo. Escoja Apuntarse para mayor informacion sobre este conveniente senicio gue ahoma tiempo

| Apuntarse | | Recordatonio mas tarde | No me interesa

Si tiene un reclamo actual, se presenta un mensaje de “Sin papel.”

Escoja Apuntarse si quiere apuntarse ahora.

Escoja Recordarme Después si quiere que el sistema muestre la pagina de “Sin
papel” la siguiente vez que se conecte. Seguira recibiendo correspondencia en
formato de papel.

Escoja No me Interesa si no le interesa la correspondencia electrdnica. Seguira
recibiendo correspondencia en formato de papel. Si cambia de opinion, puede
todavia apuntarse escogiendo la opcion de “Apuntarse” desde los Enlaces Rapidos.




Maneras de apuntarse . . .

Si no se apunta desde el mensaje de “Sin Papel,” puede todavia apuntarse en la
pantalla de Mi Pagina Inicial al escoger Apuntarse para Correspondencia
Electronica desde el menu de Enlaces Rapidos.

ISR i P4gina Inicial

Solicitar beneficios

Apuntarse para
Corres, ancia
Electrdnica

Estatus de reclamo y de
pagas

Solicitud de pago

Registro de bisqueda de
trabajo

WorkInTexas.com

Informacin sobre IRS
1099-G

Cpcion de paga

Informacén de Seguridad

Informacidn Personal

| sociedad con ta Comisidn de Veteranos de Texas y con Texas gov han creado o www Texas\WideOpenforVeterans com para

" usted reciba una llamada de un reprasentante de Chase con el objetrvo de venficar sus transacciones como parte del programa de

Debido al dia feriado, la TWC emitird los beneficios de desempleo el pedximo dia hébil. Por favor espere hasta 3 dias hibiles para
que los beneficios se pongan en el haber de su cuenta de tarjeta de débito o su cuenta bancaria

Si se le pagaron beneficios de desempleo el affo pasado, Ia TWC le mandara un formulano 1099-G gue mastrara |a cantidad total
de bensficios que le pagamos. La TWC mandard formulanos 1089-G hasta fines de enero. Empezando el 9 de enero_ puede
obtener la cantidad que la TWC le pagd por el Intermet en uitexasworkforce org escopa Ver mformacion sobre el 1099-G del IRS o
llame a Serd-Tel al 1-800-558-8321 y escoja la opcidn 2. Si no ha recibido su formulario para el pnmero de febraro, puade solicrtar
una copia llamando a Sera-Tel al 1-800-588-8321 escofa la opaidn 2. No necesita el formulanc 1098-G para presentar su mforme
de impuestos, solo la cantidad gue la TWC le pagd.

Si ya no vive en Texas_ debe inscrbirse para ayuda de bisqueda de trabajo en una oficina piblica de la fuerza laboral en donde
woi denitio de T dias, mantenga su inscApcitn para trabajar aclova, y siga haciendo sus activdades de blsqueda de trabaje
necesanas. La TWC venficara que se insenbid. Si no se inscnbe, quizds se le nieguen sus beneficios. Encuentre |a oficina
pliblica de lafuerza laboral mds cercana en & www senacelocaton org.

Es miembra activo en ¢l senicio militar o un velerano que estd pensando en dénde empezar su vida comg cnil? La TWC, en
&

ayudarle. Este sitio en la red muestra las ventajas y oportunidades que pueden tener los veleranos que optan poar hacer el estado
de la Esirella Solitana su hogar permanenie que incluye conectarlo con trabajos y empleadores, asi como oporiunidades para
capacitacidn y estudios, Nuevamente, para informacidn y recursos que puede proporcionarte Texas a militares actuales o
antiguos, favor de visitar nuesira pagina mencionada amiba

Curdado con estafas de coreo electrdnico que piden su ndmeno de segurno sacial, su ndimero de taneta de débsto o su PIM. La
TWC nunca pide su P ni su ndmero de tarjeta de débito y sdlo pedird su ndmero de seguro social después de que Ud. haya
pedido informacion. Si usted recibe baneficios de desempleo por medio de una tarjeta de débao Chase Bank, es posible que

deteccidn de fraude. El personal de Chase no le pedird su nimero de taneta o PIN. Mo ofrezca tal informacidn

SALVADOR QUANTANA, biemenido 8 Senicios para beneficios de desemplea

Agui @510 SuUs Mensajes

+ Debe desempefiar cuanda menos 3 actmdades de blisqueda de irabajo cada semana
Vea & Paaa de Bisqueda de Trabajo de Beneficios de Desempleo para ver ejemplos de acthidades

Si necesita mas ayuda, lame a un & Tele-Centro de la TWC




Apuntese para EC

Para apuntarse debe:

e |eer, reconocer, y estar
de acuerdo con los
Términos y Condiciones
y con el Acuerdo de
Servicio de
Correspondencia
Electronica

e dar unadireccion de
correo electronico
valida

e confirmar su direccion
de correo electrénico

* Escoger Entregar

iNo habra terminado
hasta que confirme
su correo electrdnico!

[ ERESEEEE Correspondencia Electrénica

Zohetar benehoos

Cémo funciona

La Cosrespondencia Electionica be pefmile réiba 1a mayoria, péio no loda, su comespondencia de aos y formulanos de
beneficios de desempleo electrinicaments, como su paquate de informaciin de baneficios de desemple, avsos sobre bisqueda
de trabajo, inslrecesones sobee la presentacitn de sobeiludes de pago, v los eslados de cuenta de benehcios y resslucionsas

Documentos no Incluidos

» Comespondencia sobre apelacienas, coms sisos de audiencas o decisiones de apslaciones

WorkinTexas.corm A
RHTHECR CarR + Comespendencia de |a oficing de Weekdorce Solutions, como avisos sobre asistic 3 Sendcios de Reemple en la
Informacdn sobre 165 ohcina local de Workdorce Solutions o iasos sobié vacantes de lrabag i rémiseones
1095-5
» Irformacidn scerca de solicitar benshcios bajp programas especiales, como &3 Asistencia pot Auste Comencial
Cpodn da page

Después de apuntarse:

Lista de Apelacones

L Semans 48

» La TWC crea un buzdn de comen sequio v personal én Senicios de Benebeios de Desemplen (ol texaswarkioees ang)

» Comespondencia nueva de beneficies de desamples se enliega y guavda en su buzdn en kinea. Usted sz responzabie

— de mvisar ngularmende la bandeio de enlrada de lnea, & rmporfar & usled recrbe v comeo plecindnico quo fe nalifica

8 COMBo NS0

TR0 58 CO

» Puede ver, impeimil v guardar correspondencia acerca de su reclamo

Contrasafis

» Deba responder a la peticidn de la TWE para o contacto

Informacsan

+ Para inscribirss #n la comespondencia alectrdnica, debe proporcicnar una dineccsiin vilsda de coren electrdnico y
estar de acuerdo con fos  Témmings y Condsciones dal Senacio di Correspondencin Electidnicy de los Beneficios de
Desemples de la TWC

Informacdin Persona

Reconozeo que he leido y acepto los  Térmings v Conchciones del Seracio de Correspondencia
Electriai Ipz Banofics b Desemplag de la TWC

Tenemos el siguiente correo electronico en nuestros expediente:

Dhreccitn de comeo Hectrinco bea engzi@gmail com

Si ng hay una direccidn dé comea elecirimeo que apaece amba o la dirsccidn de comed electrdnico que S& MUESITS ya No &5
villida, introduzca una direccitn valida de comeo electrdnice & continuacidn

DM [ elireecion:
Confirme la direccion:

La TWC e mandard un cored electrdnico para verificar su deeccidn de comes electidnica. Debe seleccionar &l enlace del comeo
slectrgnico y coneclarse Seracics de beneficios de desempleo de nuevo para venficar su direccidn, 51 no verica su direccion de
coreo elecirdnice, la TWC mandard comespondencia por ef Senacio Postal de EE LR

Prosentar Cancalas




Confirmar Correo Electronico

La TWC le mandara un correo electrénico para verificar su direccion.

 DEBE escoger el enlace en el correo electronico y conectarse a UBS otra vez
para verificar su direccion.

* Sino verifica su direccion de correo electrdnico, la TWC seguira mandandole
correspondencia por el servicio postal de EE.UU.

Qgoilcom

Compose E-maill

SERFCY

bnread E-mails

Favontes

Traeh
SpEm
Sent

Dralts

g @

&)

Dielebe | Soam Repdy = | Forward Mowve = L =
Inscripcion para Correo Electronico de la TWEC = B Cose Fullscreen
E] Fram: do-mot-reply@tec.state.beous £

Estimadola) GERARDO BALTIER,
S apuntd para recibir cormmespondencia de Beneficios de Desempleo por medio ded servidio de Cormeo Ebectronico de la TWC.

Para werificar su direccidn de corren electrdnico debe escoger & siguiente enlace v conectarse a Servicics de Beneficios de
Desempleo otra vez, 5i ne verifica su direccicn, la TWE le mandara commespondencia por e Senddo Postal de BE.ULUL

Escola oara Comptetar la Indcripcidn a Cormespondencia Eectronics
Mo ¢ b olvide aftadir a la TWEC a su lista de contactos para asegurarse de la entraga debida de correo de la TWE,
d, es &l dnico responsable por leer v contestar toda La correspondencia electrinica,

OPTAR POR SALIR: Pars va no fecibif corfespondencia electronica, vaya a Senadics de Beneficios de Desempléa, condleds,
esooja optar por salir,

Favor de hacer caso omiso 2 este oorred i bo redbsd erroneamente.
Este cormeo fue mandado de wuna direccion de cormeo eledtrinico gue solo manda avises v que no puede recibir cormecs,

Mensajes mandados a esta direcdiin son borrados automidticamente. Este mensaje thene coma (nico fin ser wkado solo por la
persona a gueen e le mandd.

: 0




Bandeja de entrada de
Correspondencia Electronica

Cuando se haya apuntado exitosamente Y haya confirmado su direccion de correo
electrdnico, la TWC le mandara correspondencia electrénica a su Bandeja de Entrada de

Correspondencia.

Escoja la Bandeja de
Entrada de
Correspondencia del
menu Enlaces Rapidos
para ver la bandeja de
entrada.

La bandeja de entrada muestra
el nombre del documento, la
fecha de envio, fecha cuando
fue abierto, y da la opcion de
verlo en Formato de
Documento Portétil (.pdf) o
documento accesible.

[ERSSEREEE Confirmacion de Correspondencia Electrénica

bandeja de entrada en Enea

[

Felicitaciones! Se ha apuntado exitosamente para Cormespondencia Electrimica de Beneficios de Desemplen. La TWC le
mandard comespondencia electrdnica a su Bandeja de Entrada de Corespondencia

Seleccione Bandeg de Enirada de Comespondéncia én & mend Enlaces rigados al lado izquerdo de ka partalla para ver la

SRRl Bandeja de Entrada de Correspondencia

- : —
Ver POF Ver Accengible

1.1 da 1
Bandeja de Entrada de | | Fochs de guvio Nombre dal docymento
Correspondenciall) }

Dee 14, 2015 Coffedpondencia Electiona Reclarmants Cans o8 Bisnvomida
Entatos: i recinms v.da
pagos
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Optar por salir de Correspondencia
Electronica

Puede optar por salir en cualquier
momento. Para salir, conéctese a
Servicios de Beneficios de
Desempleo y escoja “salir” bajo

Cambiar mi Perfil. e ™ oo e s b e ke oo s e

E UL, empezands & faqueente d
P EE UU., empezands & squeente dia hiks

[EESEEEEEEl Optar por no Usar Correspondencia Electronica

Puede opiar por salir de Correspondencia Electrdnica en cualquier momento. 51 opta por salir:

pagos "
v = Twene 21 dias cvles para accesar su cormespondencia para ver, impeimir o guardar documenios que quizds necasite

SI o pta pO I Sa I Ir: Solicsd da page » Diebara de apuntarse para el sendcio ofra vz 5i cambia de opindn

e LaTWC le manda
correspondencia nueva por
medio del Servicio Postal de o | (N S
EE.UU. empezando el
siguiente dia habil.

* Quigto optar por salir de Cormespondencia Electrénica

# | Escoja Razdn para Sale L

* Tiene 21 dias para ver,
im p rimi r, 0O gua rdar _ Optar por Salir de Correspondencia Electrénica

-
Gracias, Exitosamente ha optado por salir de Comespondencia Elecirdnica. La TWC empezard & mandarle

documentos que necesite. el

Correspondencia
Elgctrdn
Bandeja de Entrada de

e Recibe una pantalla de et e

Emstus de reclama y de

Confirmacion de Optar por
Salir escoja OK.

O
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JAnin necesita
y ayuda?

Llame al Tele-Centro de la
TWC al 800-939-6631 para
| hablar con uno de nuestros
| representantes de servicio
al cliente.
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